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Atualmente, vivemos e convivemos em um mundo onde a volatizag83o do capital, a -
abertura e encerramento de empresas em pouco tempo, a obsolescéncia de profissdes, as
terceirizagdes, a busca por pertencer a uma comunidade, a inseguranca e a falta de
confianga nas institui¢des, influéncia diretamente a fragilidade das relagées interpessoais,
retirando do homem/pessoa/professor e aluno os seus proprios valores de identificacdo
pessoal. - '

O ensino superior particular encontra-se imerso no cenério descrito acima e expde o
professor a situagdes, em que se tenta descobrir formas para conciliar o aprendizado de seus
alunos, junto as exigéncias de guorum em sala de aula.

O professor tem em mios, um conglomerado de disciplinas, muitas delas desconexas,
que buscam fornecer ao aluno um arcabougo basico de conhecimento, para obter um
diploma de nivel superior.

Portanto, o professor se faz presente em um cenario complexo, onde se pretende
encontrar solugdes que estabelegam linguagens que vincule o aluno consigo, com 0
professor e com o contetido que necessariamente deve ser aprendido.

1) A linguagem em sala de aula

Para que consigamos construir uma linguagem em sala de aula que sirva para o
professor e para o aluno. ha necessidade de observar que o sentido da palavra faz-se no
contexte e instaura-se no didlogo. O sentido da palavra é inesgotavel e se produz nas redes
semanticas, formas lingiiisticas e atos sociais.

Sendo socialmente construida e culturalmente transmitida, a linguagem € atravessada
por visdes de mundo, representacSes mais préximas ou mais distanciadas da realidade
vivida. As representacdes, orientadas por meio do dialogo, consideram possiveis percursos
de sentidos que se fazem pelo professor e pelo aluno.

1.1) Didlogo e Interacio

Bakhtin, em [2]. considera a historicidade, a polifonia (no EU existe o Nos) e a
importancia do dialogo. Faz criticas tanto a dicotomia entre linguagem individual e a do
outro. como & desconsidera¢do da fala. Argumenta positivamente sobre as possibilidades
que o falante tem de reconhecer-se como pertencente a uma comunidade lingiiistica.

A linguagem é um processo pessoal €, a0 mesmo tempo, social. A palavra adquire o seu
sentido no contexto em que surge; em contextos diferentes, altera o seu sentido. Na
evolugdo histérica da linguagem, a propria estrutura do significado e a sua natureza de
sentido também mudam. '

Para Bakhtin, a comunicagdo ndo é apenas fluxo do locutor ativo para o ouvinte
passivo, mas troca, didlogo entre um Eu cultural de intimeras vozes (que supdem o Tu) e
um Tu também cultural e polifonico (que supdem o Eu).



"0 locutor é também um replicador, j& que nio ¢ o primeiro locutor, rompendo pela

primeira vez o siléncio, uma mudez de toda eternidade de um mundo. Mas alguém que
pressupde ndo s6 um sistema de lingua do qual faz uso como a existéncia de enunciados
anteriores (emanados dele mesmo ou do outro) com os quais 0 seu proprio enunciado
mantém alguma relagio (funde-se com eles e polemiza com eles) e que supde ja conhecidos
do ouvinte. Cada enunciado é um anel da malha da cadeia complexa de outros enunciados™
2] :
Do parédgrafo anterior, tomando locutor, como professor, vemos a postura daquele que
possibilita a troca e o permitir-se ouvir junto aos alunos, respeitando-os como pessoas.

Com o uso do didlogo em sala de aula, o ato de ouvir dos alunos e do professor, recebe
atencdo. O contetdo da disciplina apresentado neste cenario possibilita momentos de
interagdo. 'Quando ocorre a interagdo, a narrativa construida em sala de aula estara entre o
discurso do aluno e do professor, onde as perguntas tornar-se-3o imprevisiveis e dinimicas.

O professor que possibilita que os alunos sejam ouvidos, permite que o mecanismo da
dédiva ocorra e como efeito deste, a obten¢dio do lago da interagdo e do vinculo junto aos
alunos, se torne inerente.

2) Ouvir e ser ouvido

O didlogo é uma ferramenta essencial para que ocorra a instaura¢do da pessoa aluno €
pessoa professor. Porém, este dialogo deve ser diferente do que estamos acostumados.
Neste didlogo, o professor ficara mais tempo como ouvinte do discurso que o aluno produz.

Com o uso do didlogo, pretende-se, propiciar ao professor e ao aluno, o entendimento
de um caminho comum de prosperidade e beneficio mutuo. que auxiliard na manutencéo e
criagdo de vinculos, por meio da linguagem que utilizam. Contudo, o ato de ouvir somente
podera ser exercitado em alguns momentos, pois em outros. o siléncio tera uma funcgido de
grande valor. Para compreender o outro, se faz necessirio ouvir as diferencas, as
semethangas, que cada um ouca o outro por inteiro e ouga a si mesmo.

“Ninguém pode desenvolver-se livremente neste mundo. nem encontrar uma videa plena,
em sentir que € compreendido por ao menos uma outra pessoa. Ninguém chega ao auto-
conhecimento através da introspecgdo, nem na soliddo de seu didrio pessoal; mas sim
atraves do didlogo, do seu encontro com as outras pessoas " Paul Tournier.[1]

L

"4 comunica¢do humana gira basicamente em torno de dois tipos de linguagem: a
linguagem silenciosa (ouvir) e a linguagem expressa (falar). 4 linguagem silenciosa é o
pré-requisito da linguagem expressa, e a qualidade da linguagem expressa ndo pode ser
melhor do que a qualidade da linguagem silenciosa da qual surgiu. A linguagem expressa
56 pode ser compreendida por meio da linguagem silenciosa da qual surge. O poder de
expressao de alguém nunca é maior do que seu poder de siléncio.” Paul W. Keller, Charles
T. Brown.[1]



Para ouvir com exatidao, ¢ professor e o aluno, devem reconhecer a relagio que existe
entre os swmﬁcadoa e as palavras Esta relagd@o pode ser esclarecida se nos lembramos dos
seguintes pontos :

- Os significados estdo nas pessoas, nio nas palavras;

- Os significados ndo sdo transmitidos somente na comunicagdo oral, mas nos sinais
orais e visuais — sons, palavras, pausas, tons de voz, omissdes, siléncio, expressdes fac1als
gestos e postura;

- A comunicagdo ¢ um encontro de significados. Quando os significados do professor
encontram os significados do aluno, através das palavras, e a intersecgdo é suficiente para
satisfazer ambos, entdo alcangamos significados compartilhados;

- Os significados do professor nunca irdio coincidir perfeitamente com os significados
do aluno. Mesmo numa comunicagio intima, mutuamente apreciada e verdadeiramente
compreendida, os significados permanecem tnicos e préprios;

- O significado intencionado (daquele que fala) s6 se aproxima em parte do significado
compreendido pelo ouvinte. Sabendo disto, tanto aquele que fala como aquele que ouve
deve assumir responsabilidades iguais em combinar seus significados.

3) Usos da linguagem : ensino presencial e ndo presencial

Atualmente, so diversas as tecnologias que possibilitam a interagdo entre professor e
aluno no ensino presencial. Este por sua vez, tem adquirido outros formatos. que garantem
maior eficiéncia na criagdo e manutengdo de linguagens que facam sentido e vinculem o
professor ¢ o aluno. Entende-se por outros formatos. a énfase a aula expositiva dialogada.
onde, a apresentagdo de semindrios. debates e discussdes em grupos ocorrem com mais
freqiéncia.

Salas de aula com recursos audio visuais, laboratérios de informadtica. laberatorios de
disciplinas especificas. usos de multimidias (video, som. texto. imagem ¢ 30z). tem
permitido que o protessor torne o ambiente de sala de aula o mais propluo pessivel para
instaurag¢do do didlogo.

Junto ao ensino presencial, o ensino ndo presencial, devido ao uso de tecnologias
informaticas, ganhou grande atengdo nos tltimos anos. Ocorre que os ambientes de
educacdo a distancia estdo cada vez mais sofisticados, permitindo :

- Interacdo entre alunos;

- interagdo entre professores;

- Intera¢do entre alunos e professor;

- troca de arquivos (video, som, texto, imagem e voz);

- entrega de tarefas online, realtime e por agendamento.



“O ciberespago, dispositivo de comunicagdo interativo e comunitdrio, apresenia-se
Justamente como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva. E assim, que
0s organismos de formagdo profissional ou de ensino a distancia desemvolvem sistemas de
aprendizagem  cooperativa em rede. Grandes empresas  instalam  dispositivos
informatizados de awxilio & colaboragido e a coordenacio descentralizada (os
“groupwares”). Os pesquisadores e os estudantes do mundo inteiro trocam idéias, artigos,
imagens experiéncias ou observagées em conferéncias eletronicas organizadas de acordo
com os interesses especificos.” [3]

Esses argumentos sdo a base do exemplo que segue baixo.’

Como exemplo, imaginemos que um professor iniciou a discussio de um tema em sala
de aula. Esta discussdo foi gravada por um sistema de 4udio e estard disponivel em um
ambiente de Educagdo a Distancia (EAD) assim que a aula terminar. Este ambiente de EAD
controla as vezes que o arquivo foi ouvido e quem o ouviu.

Durante a aula e por email, o professor informa que ocorrera um “bate papo” sobre o
tema apresentado em sala de aula e que o mesmo, servird como parte da avaliagdo do
semestre. O ambiente de EAD, controla a freqiiéncia, a nota e a participagdo de todos que
estiverem no “bate papo™. '

Por esse exemplo, pode-se perceber a énfase a interagd@o, o vinculo e o se fazer ouvir ¢
ser ouvido. O professor tem acesso ao “sentir” a sala de aula no ensino presencial,
possibilitando a real percepcdo das relagdes entre os mais diversos universos semanticos
expressos por ele e pelos alunos. Como participe junto da aula presencial, o ensino nio
presencial visa continuidade e o complemento a énfase apresentada.

4) Conclusio

O estudo da linguagem em sala de aula auxilia na criagdo e manutengdo do vinculo.
Este vinculo faz com que o professor e o aluno se reconhecam como semelhantes e
possibilita a percepgdo das redes semanticas. constituidas por meio do didlogo. Estas por
SUa vez. estruturam e organizam a construcdo dos sentidos em sala de aula.

A compreensdo da linguagem utilizada no ensino presencial e ndo presencial, a
interacdo, o dialogo e o ouvir o outro, constituem todo um ambiente necessario para que o
aluno ¢ o professor vivenciem reais momentos de ensino e aprendizagem.

Acredita-se  que com a manutencdo de tal ambiente estabelecido, o
homem/pessoa professor e aluno consigam conexdes entre seus valores pessoais e
conduzam toda uma malha de relagdes e relacionamentos que auxiliardo o viver nos
cenarios complexos que estdo imersos.
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