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O material aqui desenvolvido foi baseado nos textos de Anderson {2000),
Sternberg (1996 ), Rosser (1994) e Catania(1999 ),

A mente humana deve ser riguissima em termos de conhecimento e contém muito
material de nossas incontdveis experiéncias anteriores. Dada uma situacéo
particuiar, como selecionar ¢ conhecimento apropriade? Diariamente os gue
militam na docéncia se deparam com a busca do conhecimento ainda nio
dominado (aprendizagem) e com a necessidade da expiicitagdo de conhecimentos
ja dominados. A area que estuda o conhecimento e sua aquisicdo é chamada de
cognicdo. O termo cognitive vem do latim cognoscere | que significa conhecer.

Algumas definigdes encontradas:

Cognicao — compreensio formal — processo pelo qual vocé ouve, ou vé alguma
coisa, reconhece e compreende.Longman, 1995

Cognicdo - conhecimento — processo pelo qual um organismo adquire a

/ conscienciayas ocorréncias e objetos de seu ambiente. Le Petit Robert, 2000
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Cognicao — ato de adquirir conhecimento. Caidas Auiete, 1958 (Aurélio 1995).
Cognicao — ato de conhacer — conhecer — conhecimento cientifico 1932 V. Lingua
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Conhecer como pensam os individuos e como se desenvolve a inteligéncia
humana, s&o os objetivos de uma 4rea que se desenvolveu no século XX, embora
seja um tema que vem interessando a todos os povos, desde a Antiguidade. Até
entdo havia muita especulagio sobre o tema, considerado mais de natureza
filoséfica do que cientifica. A Psicologia foi se especializando nas estruturas e no
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surgimento de uma oufra &rea, mais geral, ciéncias cognitivas, de carater
interdisciplinar, que abrange a psicologia cognitiva, a filosofia, a psicobiologia, a
antropologia, a inteligéncia artificial e a lingtistica. A coghicéo é realizada no
cérebro e depende de seu desenvolvimento. As consideracées de natureza
empirica devem ser cotejadas com o conhecimento biclégico / neurolégico.

Segundo Rosser, 0s cientistas cognitivos contemporaneos estfo interessados em

montar modelos da mente que sejam logicamente coerentes, psicologicamente

plausiveis e biclogicamente viaveis.

Muitos campos precederam ¢ surgimento da psicologia cognitiva como campo
especifico de estudo. Dentro do interesse de compreender o funcionamento da
mente havia os que se interessavam pela sua estrurura (anatomia) e outros pelas

uas fungdes (processos fisiolégicos). Dai surgirem, respectivamente, as areas de

pensamente em psicologia denominadas Estruturalismo e Funcionalismo. O

arlateviria P.r\cfdﬁo_/

primeiro tentava responder a pergunta
“quais os contetidos elementares da mente humana?”,
enquanto que a pergunta do segundo era

"o que as pessoas fazem e por que o fazem?” .

Esta segunda corrente deu origem ao pragmatismo - “o que fazer com o

conhecimento?” em que este era validado pela sua utilidade. Um dos nomes

importantes desta UGltima 4rea foi Dewey, primeira metade do século XX,

-

lembrado pela defesa do uso da pratica na aprendizagem.

Um outro campo de desenvolvimento n a area foi o Associacionismo, que estuda
como a aprendizagem pode ser produzida a partir do modo como fatos e idéias se
associam na mente. Um outro campo de estudo, que desconsidera, na sua
origem, 0s mecanismos mentais internos € o  Behaviorismo, que explica o
comportamento humano através da associagfo entre estimulo e resposta (E- -R) —-

teoria do condicionamento operante de Skinner.

Uma alternativa & formulagéo E-R foi ¢ esquema E-O-R — es timule-organismo-

resposia, em que o organismo foi considerado com o argumento de que o



comportamento ndo ocorre em um vacuo mental. Na area de resolugdo de

problemas, um campo de interesse foi a Psicologia da “Gestalt’ gue reagiu contra
escolas anteriores, principalmente aquelas que queria dividir em paries o
comportamento, para depois explica-lo; sua teoria se baseia no principio de que o

todo difere da soma das partes. Costuma-se considerar essas areas como

precursoras da Psicologia Cognitiva. Atualmente, mais e mais os psicéiogos estio
interessados em compreender as atividades mentais, tentando detectar o que
acontece de importante e de significativo no interior da mente. Ulric Nasser (anos
60) definiu Psicologia Cognitiva como o estudo do modo como as pessoas

aprendem, estruturam armazenam e usam o conhecimento.

Processos cognitivos incluem julgamento ¢ tomada de deciso e ha algumas
teorias dentro da Psicologia Cognitiva que estudam o raciocinio. Com o
pensamento de que as pessoas raciocinam de acordo com a légica formal,
buscou-se delinear o comportamento na tomada de decisdo a partir de uma
postura completamente racional (natureza econémica) que supde que os
individuos  decidem a partir do momento em que tém todas as informacdes
possiveis e que conhecem as diferentes opgdes de decisdo, usando sempre uma

escolha que maximize o valor (no sentido econémico do termo). Alternativamente

a este modelo estritamente econémico, ha a teoria de utilidade esperada subjetiva:

maximizar o prazer e minimizar a dor. Um exemplo que pode ser considerado

neste contexto é a escolha do proximo emprego. Entretanto ndo se deve pensar
que todas as escolhas ou tomadas de decisio sio realizadas segundo regras tao

especificas e racionais.

Esquemas tedrico-praticos diretamente ligados & 4rea de inferéncia estatistica

envolvem  dedugdes, indugbes e raciocinio probabilistico. Como a area da

cognicao estuda estes tipos de raciocinio?

A inferéncia ¢ um processo que permite tirar conclusdes a partir de um certo

nimero de premissas. Se estas premissas contém a concluséo, a inferéncia sera



chamada de dedutiva. Se a conclusdo exirapola as premissas é chamada de
T 5 2o i e e
&dutwa. Quando a extrapolagéo é feita mediada por um raciocinio probabilistico

iemos a chamada inferéncia estatistica.

A teoria ciassica de inferéncia estatistica utiliza um raciocinio condicional da logica
formal, modus tollens, reconhecidamente dificil, ao primeiro contato, para a

maioria das pessoas (ex. tarefa de Wason).
Analisemos as seguintes situagées (silogismos condicionais):

1) Se chover irei ao cinema
Choveu
Logo, il (fui/ néo fui ao cinema/ 7)
2) Se choverirei ao cinema
Nao choveu
Logo........ et (fui/ n&o fui ao cinema/ ?)
3) Sechover irei ao cinema
Fui ao cinema
Logo.. i {choveu/ ndo choveu/ 7)
4) Se chover irei ao cinema
Nao fui ao cinema

~ , |
hao choveu choved

Logo. i, (fui/ ndofdi ao cinema/ ?)

A resposta do item 1) é direta: fui ao cinema. Aqui aplica-se a regra da i6gica
formal modus ponens que, a partir da afirmagdo do antecedente (chover), leva
diretamente leva a conclusao ( afirmacéo do conseqilente) . As respostas do item
2} e do item 3) sdo indeterminadas (?) pois ndo estio na direcéo do conectivo
condicional se. Quanto ao item 4), a resposta é obtida por raciccinio inverso,
conhecido como modus follens e que, a partir da negacéo do consequiente (nfo fui

ao cinema) temos a negacéo do antecedente {(n&o chovel).



Um dos possiveis motivos de falhas nos tipos de raciocinio acima mencionados é
que a leitura & feita como se o conectivo se fosse substituido por se e somente se
{bicondicional) . Outra possibilidade, de acordo com Anderson, é gue as pessoas
{ém a tendéncia de aceitar ou n&o uma conclusdo dependendo de quio provavel
ela é. \ _
Ha uma escolha implicita de probabilidades associadas a frase

Se chover irei ao cinema

com o sentido “é provavel que eu va ao cinema se chover”.

Chover e ir ao cinema 40% cinema Nio
Chover e néo ir ao cinema 10% cinema
hover e n& ] / :
chover 04 0,1
N&o chover e ir ao cinema 20% Nio chover () ) 0.3
bl o
N&o chover e nao ir ao cinema 30%

P{(cinema dado que choveu): (0,4/0,5) = 0,8 (80%)
P(nao ter chovido dado que néo fui ao cinema): (0,3/0,4) = 0,75 (75%)

Qual a P(chuva dado que fui ao cinema)? = 0,67 (67%)

Se o individuo concluir que choveu pelo simples fato de ter ido ao cinema
(afirmagéo do conseqtliente leva a afirmar o antecedente) isto seria invalido dentro
da logica formal. No entanto & possivel analisar a conclusdo sob outro ponto de
vista: combinando uma probabilidade a priori (chover) com uma probabilidade
condicional (ir ao cinema dado que choveu), através do teorema de Bayes pode
ser determinada a chamada probabilidade a posteriori (chover dado que fui ao

cinema), que é uma medida da forga da conclus&o (neste caso é 687%).

Seria este um possivel exemplo do que se entende por modelo mental? Vamos

explorar um pouco esta idéia. De acordo co Johnson-Laird ((1983) as pessoas



resolvem silogismos usando um processo ligado ao significado (processo

emantico) com base em modelos mentais.

o

Modelo Mental é uma representagao interna da informacéo que guarda uma certa
analogia com o gue estd sendo representado. Pcdé sef considerado como uma
representagéo funcicnal interna de uma dada situagdo. Alguns modelos se
mostram eficientes e outros nfio. A escoltha de um modelo mental pode afetar a
capacidade de raciocinar para aicancar uma conclusio dedutiva valida. Se houver
muitas possibilidades de modelos mentais havera grande demanda de meméria

de trabatho (%) dificultando a tomada de decisao.

(%} Memédria é o meio usado, no momento presente, de utifizar nosso
conhecimento passado. A memobria de trabalho é uma forma temporaria e
ativa de memona utilizada em cada momento para processar informagées
{ou realizar tarefas). Ha quem a considere como uma memobria de curto
prazo, embora outros achem que ela usa parte da memoéria de longo
prazo através de aspectos recentemente ativados do conhecimento e

parte da membria transitéria de curto prazo.

Um exempilo, similar ac discutido em Anderson a esse respeito, é o seguinte:

Considere as seguintes premissas:

Todos os quadrados s&o brancos

Alguns dos objetos brancos tém borda vermelha

Conclus80: o

O individuo pode formar a seguinte idéia mental :
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b)
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Se o individuo tiver gue julgar a conclusio:

Alguns dos guadrados tém a borda vermelha
e ele tiver “mentalmente modelado” o esquema a), ele concluird que a frase &
verdadeira, ¢ que na verdade pode ndo ser verdadeiro (vide esquema b)).
Segundo J-Laird h& uma certa dificuldade mental do individuo para buscar
alternativas, contentando-se com a primeira que lhe vem a mente. Um exemplo
sempre citado ¢ o famoso desastre de Chernobyl: demoraram muito tempo para

descobrir que havia vazamento no reator:

‘isto era simplesmente impossivel de acontecer”.



No processo de compreenséo da leitura o modelo mental seria uma representacéo
interna do texto, segundo a compreensao do leitor. A representacdo mental criada

coniém elementos da frase

O forte barutho assustou o Jodo
e pode ir em diversas diregbes que tém que ser modificadas assim que a frase
seguinte for lida =
Ele tentou se esconder do tiroteio
ou

Ele entrou correndo em casa fugindo da chuva que estava chegando.

A teoria de modelos mentais proposta por JLaird é refutada por Braine e outros
que propdem o que chamam de teoria "mental-logic” , que consiste de trés partes:
¢« Um conjunto de esquemas inferenciais (rotina de raciocinio + cohjunio de
estratégias)
¢ Uma linha de raciocinio que seleciona os esquemas
¢ Um conjunto de principios pragmaticos que convidam a inferéncias extra-

légicas (néo necessariamente presente em todos os processos)

Braine diferencia iégica natural ou légica priméria da idgica secundaria. A dltima
é o produto da educagdo formal e mais erudita do que a priméaria. Esta seria uma

espécie de l6gica universal e uma ferramenta automatica do raciocinio.
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